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Soluciones para un 
mundo digital

DIVISIÓN
TRANS-
FOR-
MACIÓN
DIGITAL
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Queremos ser referentes en 
la aplicación de soluciones 
digitales para el desarrollo 
sostenible, creciendo junto 
con nuestros clientes y 
empresas colaboradoras, 
mejorando su competitividad 
mediante la transformación 
de sus procesos clave de 
negocio y la gestión de sus 
procesos auxiliares

2022 ha supuesto un punto de inflexión para la 
unidad de negocio de Transformación Digital. 
Nuestro objetivo es conseguir en los próximos 
5 años un crecimiento ambicioso, rentable y 
sostenido, apoyado en la generación de nuevas 
ofertas de valor alineadas con las tendencias 
de los clientes, y en la motivación de nuestro 
equipo humano.

Nuest ro catá logo de ser v ic ios se ha 
reestructurado en las siguientes áreas:

  >Mejora de las infraestructuras TIC de nues-
tros clientes, especialmente en proyectos de 
grandes redes corporativas de telecomunica-
ciones y centros de proceso de datos

  > Servicios Smart, incorporando el conoci-
miento obtenido del entorno para proporcionar 
un servicio eficiente. Dentro de este área desta-
camos los servicios de reingeniería y automa-
tización de procesos tanto de front-office como 
de back-office, las redes y servicios de IoT y los 
sistemas y centros de control

  > Servicios de asistencia técnica, oficina de 
proyecto y atención a la ciudadanía

Tenemos por delante un reto apasionante 
para posicionar la División Transformación 
digital en los sectores emergentes como el 
mantenimiento predictivo, las soluciones IoT 
de misión crítica o los robots conversacionales.

   > Infraestructuras TIC

  ʙ Redes corporativas

  ʙ Centro de Proceso de Datos

  ʙ Centros de control

  ʙ Sistemas de control 

   > Servicios SMART

  ʙ Reingeniería y automatización de procesos

  ʙ Inteligencia artificial y aprendizaje automático

  ʙ Internet Of Things

  ʙ Eficiencia energética

   > Outsourcing

  ʙ Oficina de proyecto

  ʙ Auditoría

  ʙ Asistencia técnica

  ʙ Ingeniería

  ʙ Procesos administrativos y comerciales
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   > Asistencia técnica

 ɪServicios de asistencia técnica 
multicanal

Prestamos servicios profesionales de asistencia 
multicanal especializada para la operación de 
primer y segundo nivel de atención a usuarios 
(funcionarios, personal laboral y/o ciudadanía) de 
distintas administraciones (en los ámbitos local, 
provincial y autonómico) desde Sevilla y Córdoba.

En concreto, se ha trabajado para la Sociedad 
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-
ciones S.A. (Sandetel) a través de 47 especialistas 
en puestos adaptados para la atención multicanal 
a usuarios.

Comprende:

  > Servicios avanzados de información y atención 
tributaria

  > Servicios de información general administrativa 
de la Junta de Andalucía

  > Servicio de atención al ciudadano “Info Vivienda”

  > Servicio de atención al ciudadano “Consumo 
Responde”

  > Servicio de soporte técnico en el uso de la plata-
forma de tramitación electrónica

  > Servicio de atención y soporte funcional a necesi-
dades de la ciudadanía en relación con el uso de la 
plataforma de Administración Electrónica (sedes 
electrónicas y oficina virtual)
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   > Redes corporativas

 ɪServicios de soporte operativo a 
las telecomunicaciones de la Junta de 
Andalucía

Hemos llevado a cabo los servicios de soporte a la 
ingeniería y operaciones en campo de la Red Corpo-
rativa de Telecomunicaciones de la Junta de Anda-
lucía para el cliente Sandetel. 

Para ello, intervinieron 33 especialistas en redes 
y servicios de telecomunicaciones, seguridad y 
sistemas de información.

Este proyecto ha incluido servicios de:

  > Gestión de la relación con organismos 

  > Oficina técnica de telecomunicaciones

  > Gestión de los suministradores

  > Gestión de nivel de servicios y calidad

  > Gestión de ingeniería  

  >  Gestión de la provisión de servicios

  > Gestión de soporte en campo

  > Gestión del servicio de puesto de trabajo

  > Gestión de la Red Nerea

  > Gestión del servicio de streaming y Pasarela P3S

  > Gabinete de proyecto: Gestión y coordinación, 
comunicaciones, asistencia técnica en PRL, provi-
siones

  > Intervenciones en campo: soporte técnico, replan-
teos e inspecciones, migración de servicio, asis-
tencia técnica, averías e incidencias, mantenimiento 
en sede de cliente

  > Cableados e instalaciones

  > Servicio de logística

  > Gestión de almacén
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   > Redes corporativas

 ɪServicio de desarrollo de la red 
Hispalnet para el Ayuntamiento de 
Sevilla, sus organismos autónomos y 
empresas municipales de Sevilla  

Se han llevado a cabo los servicios de explotación 
y mantenimiento de la red Hispalnet para el Ayun-
tamiento de Sevilla a través de la UTE creada con 
Telefónica. 

La red Hispalnet constituye la base de la presta-
ción de servicios al ciudadano, empleados muni-
cipales y visitantes de todos los servicios del Ayun-
tamiento de Sevilla, sus organismos autónomos y 
empresas municipales.  Esta red integra todas esas 
prestaciones por la misma infraestructura física, 
sirviendo de soporte para la gestión unificada. 
Asimismo, facilita el acceso a las aplicaciones y 
bases de datos actuales, permitiendo el desarrollo 
de aplicaciones y bases de datos comunes para el 
entorno municipal de Sevilla.
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   > Internet Of Things

 ɪArquitectura cloud para aplicaciones 
de mantenimiento predictivo

Se ha realizado la asistencia técnica para el 
diseño e implementación de una plataforma 
IoT de soporte a aplicaciones de mantenimiento 
predictivo para el cliente AICIA. De ello se han 
encargado dos especialistas en redes y servicios 
de telecomunicaciones, seguridad y sistemas de 
información.

Entre sus aspectos más destacados se encuentra 
que es una solución basada en una arquitectura de 
computación distribuida (fog computing), flexible, 
escalable y altamente segura basada en tecnología 
de Microsoft.
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“Se está haciendo un 
esfuerzo enorme para 
posicionar Andalucía como 
referente tecnológico” FERNANDO OLIVENCIA POLO

Director División Tranformación Digital

Celebramos otro año más este 17 de 
mayo, desde 1969, el Día Mundial de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 

Información, cuyo objetivo es sensibilizar a la 
población sobre las posibilidades que ofrece el uso 
de Internet y otras tecnologías de la información 
y de la comunicación (TIC) y su contribución a la 
sociedad y al crecimiento económico, así como 
recordar que nos queda un largo camino por delante 
para reducir la brecha digital.

En este día se conmemora la creación de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones, el principal 
organismo internacional de estandarización del 
sector, así como la firma del primer convenio 
telegráfico internacional de gran alcance, el día 17 
de mayo de 1865.

Realmente, hasta el año 2006, este día estaba 
enfocado exclusivamente a las Telecomunicaciones, 
y fue en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de 
la Información de ese año donde se solicitó a la 
Asamblea General de las Naciones Unidas que 
declarase el 17 de mayo también como Día Mundial 
de la Sociedad de la Información.

Lo que está claro es que las comunicaciones 
y las tecnologías de la información caminan 
estrechamente de la mano. Las telecomunicaciones 
permiten el intercambio de información a distancia, 
una información que es obtenida, almacenada 
y procesada mediante las tecnologías de la 
información.

Las tecnologías de la información y de las 
comunicaciones han provocado la consolidación 
de una nueva cultura digital a nivel mundial 
caracterizada por:

  > La presencia de un cambio constante en un 
entorno volátil, incierto, complejo y ambiguo. Un 
comportamiento social global con interacciones 
masivas y en tiempo real.

  > El fomento de la colaboración y de la inteligencia 
colectiva en entornos de innovación abierta, pero a 
la vez, por la reafirmación del individuo con el esta-
blecimiento de una marca personal. Y, sobre todo, 
por las expectativas de gratuidad de los servicios y 
el fin de la fidelidad de los clientes.

La digitalización de la sociedad es imparable: las 
transacciones económicas, las relaciones sociales, 
los gemelos digitales… Esto supone una auténtica 
revolución industrial que es conocida con diversos 
nombres según el sector de actividad: Industria 4.0, 
Ciudades Inteligentes, Administración Electrónica 
y Transformación Digital.

Esta cultura digital está dando lugar a una 
transformación de las organizaciones, cuya 
arquitectura empresarial evoluciona, tanto a 
partir de la demanda de reinvención digital, que 
es fruto del cambio de las expectativas del cliente 
y de la disponibilidad de una interconectividad 
generalizada, como de los nuevos resultados que 
posibilitan las tecnologías digitales.

Según un informe de la Asociación de Operadoras 
de Telecomunicación Europeas, ETNO, existe una 
amenaza importante para que se ralentice este 
proceso. Las grandes empresas tecnológicas no 
están contribuyendo de forma justa al despliegue 
de las redes de telecomunicaciones sobre las que 
prestan sus servicios, y esto debilita a Europa para 
que pueda alcanzar los ambiciosos objetivos de 
conectividad establecidos.

Se estima que con una adecuada gestión de esta 
relación se alcanzaría un crecimiento del PIB de 
72.000 millones de euros, se crearían más de 840.000 
nuevos puestos de trabajo y se reduciría de forma 
importante la huella de carbono.

Animamos a nuestros representantes políticos a 
defender un justo equilibrio entre los intereses 
de las operadoras de telecomunicación y de las 
empresas tecnológicas OTT (Over the Top) para 
seguir progresando en la misma línea, al menos, 
otros 53 años más.
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   > ANDALUCÍA 

 > ALMERÍA
c/ Sierra de Lújar nº 6, 
04240 Viator, Almería
info.almeria@magtel.es

 > CÁDIZ
P.I. El Palmar 
c/ Matías Balsera, nº 14 
11500 El Puerto  
de Santa María, Cádiz 
T. +34 956 309 821 
info.cadiz@magtel.es 

 > CÓRDOBA
P.E. Las Quemadas  
c/ Gabriel Ramos Bejarano,  
nº 114, 14014 Córdoba 
T. +34 957 429 060  
info.cordoba@magtel.es

c/ Imprenta de la Alborada,  
nº 114, 14014 Córdoba 
T. +34 957 429 060 
info.cordoba@magtel.es

P.I. San Carlos ctra.- Cádiz  
km 398,  Madrid 14015 Córdoba 
T. +34 957 326 466 
info.cordoba@magtel.es

 > SEVILLA
Parque Aeronáutico 
Aerópolis 
c/ Juan Olivert, nº 9 
41300 La Rinconada, Sevilla 
T. +34 955 337 633 
F. +34 955 337 632 
info.sevilla@magtel.es

Centro de empresas
Pabellón de Italia 
c/ Isaac Newton, nº 4 
41092 Sevilla 
info.sevilla@magtel.es

Avda. Edificio Centris II, 
Glorieta Aníbal González,  
Módulo 110, 41940  
Tomares, Sevilla 
info.sevilla@magtel.es

 > GRANADA
P.I. Sierra Elvira 
c/ Raja Santa, Naves 3 y 4 
18230 Atarfe, Granada 
T. +34 958 439 492 
info.granada@magtel.es

 > HUELVA
P.E. La Raya 
c/ Industria, nº 21 
21110 Aljaraque, Huelva 
info.huelva@magtel.es

 > JAÉN
P.I. La Zarzuela,  
Nave 1, 23700 
Linares, Jaén

 > MÁLAGA
P.I. La Huertecilla 
c/ Estado, nº 16-18 
29196 Málaga 
T. +34 952 179 901 
info.malaga@magtel.es

   > SEDES INTERNACIONALES

 > ALEMANIA
Fürstenrieder Straße 279a
81377 Múnich, Alemania

 > MARRUECOS
Centre NREA 183,  
Avenue Prince Heritier 
Nº Oficina 25, Planta Baja 
90000 Tánger, Marruecos 
info.marruecos@magtel.es

   > MADRID

c/ Velázquez, nº 106 
1ª planta, 28006 Madrid 
T. +34 910 574 185 
info.madrid@magtel.es 

c/ de la Plata, nº 4 
28850 Torrejón de Ardoz, 
Madrid 
T. +34 910 861 042 
info.madrid@magtel.es

   > EXTREMADURA

P.I. Dehesa del Rey 
Parque Isaac Newton nº 2,  
nave 81, 06810  
Calamonte, Badajoz 
T. +34 924 324 915 
info.badajoz@magtel.es

c/ Pedro Henlein, nº 38 
10600 Plasencia, Cáceres 
T. +34 927 904 549 
info.caceres@magtel.es

Nuestras sedes
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Confían en nosotros

MINING
THARSIS

C.R.Virgen 
del Rocío

UTE 
Presas de Jaén

SOL DE 
MOGUE R

U T E SENER-UPTECH

C . R .  
L l a nos A 
J u n t i l l as 
d e Co í n

Cooperativa Huerta 
Santa Isabel




